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,Wohin die Reise geht,

héngt nicht davon ab,

woher der Wind weht oder wie
hoch die Wellen sind, sondern
wie man die Segel setzt.”
(unbekannt)
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Anliegen

Beratungsprozess

Philosophischer Hintergrund
(Menschenbild, Ethik)

Konstruktivismus (P. Watzlawick)

Wert, Wirde, Gleichwertigkeit, Lernfahigkeit
des Menschen

Freiheit bedeutet Verantwortung
Unterschiede und Einmaligkeit des Menschen
als Ressource

Ressourcenorientierung

Leben = Veradnderung und Entwicklung
Mensch als Teil eines ,Grésseren’
Lebenslanges Lernen

Spiral Dynamics SDi (Beck/Cowan)
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Zielpublikum:

Einzelpersonen

Teams

Gruppen

Organisationen Non-Profit-Bereich
Firmen/Unternehmungen Profit-Bereich

Anliegen Beratungsprozess

Interesse, aktuelle Frage, Professionelle Unterstiitzung, Beziehungsraum
Herausforderung




Anliegen

Beispiele:

e Selbstklarung, Selbstmanagement in
Veranderungs- und Entschei —
dungsprozessen

¢ Reflexion und Optimieren v.
professionellem Handeln

e Kompetenz-Entwicklung (Selbst-,
Sozial-, Methoden-, Fiihrungs-,
Sprach-)

e Work-Live-Balance

e Standortbestimmung

¢ Konfliktmanagement & Mediation

o Kultur, Arbeitsfahigkeit

o Kommunikation

¢ Rollenklarheit

e Standortbestimmung

e Zukunftsgestaltung

e Entscheidungen fallen

¢ Organisationsentwicklung

e Strategie-Prozesse

e | eitbildentwicklungs-Prozesse etc.

¢ | ernstrategien und -techniken

e Fiihrung

Stand August 2011

Beratungs-Modelle
(Verstandnis u. Vorgehensweise)

prozessual-systemisch: Zeit- und
Raumkomponente fliessen permanent mit ein
Zielorientiert: klare Zielformulierung, dann so
I6sungsorientiert wie mdglich, so problemorientiert
wie nétig — Ergebnisqualitét)
Loésungsorientiert Losungssprache schafft
Lésungen

Prozessorientiert (keine Losung vorgegeben,
sondern. finden; Selbstwahrnehmung, Feedback
(blind. Fleck), Reflexion — Prozessqualitt)
Vertragsorientiert (klare Spielregeln —
Strukturqualitét)

Beziehungsorientiert (offen und akzeptierend
sein — wahrnehmen — intervenieren —
Beziehungsqualitét)

Individuell und systemisch orientiert
Phasenorientiert: 1. Kontakt, Vorklarung —

2. Fall-Exposition, Anliegen — 3. Diagnose,
Analyse, Schliisselthema, Zielklarung —

4. Change, Bearbeitung — 5. Abschluss, Future
Pace, Prozessreflexion... — Strukturqualitét)
Ressourcenorientiert und ganzheitlich
Meta-Modell Spiral Dynamics SDi

7 OE-Wesenselemente u. 7 OE-Basiselemente
(Trigon OE-Konzept)

Handlungsfahigkeit
Das bedeutet z.B.

Blockaden geldst, Energie im
Fluss

Rollenverstandnis geklart,
blinde

Flecken minimiert

Selbstvertrauen,
Selbstbewusstsein,

Selbstgewissheit

Entscheidungs- und
Konfliktfahigkeit

Autonomie und Verantwortung
etc.



